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L éthique en gestlon
de patrimoine ....

L'éthique professionnelle devient peu a peu une valeur fondamentale de I'entreprise, notamment a
travers |'activité commerciale. Réflexions et commentaires."”

LUS CONCRETEMENT que les
P grandes déclarations d'intention

destinées a s'adapter a I'évolu-
tion de notre société, la préoccupa-
tion pour l'éthique professionnelle
arrive progressivement au cceur de
l'activité des entreprises. Les com-
merciaux constituent le premier
maillon de cette chaine relationnelle :
ils sont au contact direct de la clienté-
le, représentenl leur entreprise. La
dimension éthique prend ici toute son
importance dans la mesure ou 'acti-
vité commerciale est la plus visible
pour le public et que des dérives peu-
vent avoir des incidences fortes sur la
réputation de I'entreprise.

Parmi les dillérents secteurs d'acti-
vités, le domaine bancaire, el plus gé-
néralement du conseil en gestion de
patrimoine, esl particulierement ex-
posé. La loi sur le blanchiment, les
nouvelles lois sur la régulation éco-
nomique el sur la sécurité financiére
témoignent de la volonté d’encadrer
plus étroitement les pratiques profes-
sionnelles. La puissance des sanctions
ne permel pas de rester indifférent.

Y a-t-il pour autant une mobilisa-
tion générale sur le sujet? Quelles
sont les positions prises par les grands
établissements ou les syndicals pro-
fessionnels ? A quelles contraintes
sont soumis les conseils en gestion de
patrimoine ? Quelle est leur percep-
tion de I'éthique ? Léthique peut-elle
étre une “valeur ajoutée” pour I'en-
treprise ou doit-elle rester un argu-
ment marketing ?

Les trois sources du besoin
d'éthique
¢ Le renforcement
de la réglementation
Ce renforcement s’organise autour
de quatre thémes principaux: la
connaissance du client, la surveillance
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des flux, 'obligation de conseil et le
délit d’initié.

* La connaissance du client

Le Comité de Bale précise le devoir
de diligence des banques au sujet de
la clientéle : « Les banques doivent
obtenir toutes les informations néces-
saires pour établir I'identité de chaque
nouveau client, ainsi que l'objet et la
finalité de la relation. {...) Quand
apres 'ouverture du compte appa-
raissent des problémes de vérification
insolubles, la banque devrait fermer
le compte et restituer les fonds. »
Cette connaissance du client est trés
étroitement liée a la lutte contre le
blanchiment des capitaux, et les 40 re-
commandations du Gafi (Groupe
d’action financiére) en juin 2003 vont
donc dans le méme sens: « Les insti-
tutions financiéres devraient prendre
des mesures de vigilance a I'égard de
la clientéle en identifiant et vérifiant
I'identité de leurs clients [...) au
moyen de documents, données et in-
[ormations de source fiable et indé-
pendante. » Une surveillance spéci-
fique est fortement recommandée
pour les “clients sensibles” (notion re-
lative & la nationalité ou a la résidence
du client) et les “personnes politique-
ment exposées’ \Liées directement ou
indirectement a la vie publique).

Face a la montée du terrorisme, a
son organisation internationale et a
Pampleur du phénomeéne de I"™“argent
sale”, on peul imaginer que tout pro-
fessionnel du conseil en gestion de pa-
trimoine peut se trouver confronté un
jour ou l'autre a une opération de
blanchiment.

La loi francaise renforcée par la
création de la cellule Tracfin (Traite-
ment du renseignement el action
contre les circuits financiers clandes-
tins) est trés claire sur ce sujet et pré-
voit une sanction pénale.

e La surveillance des flux

Le Comité de Bale préconise éga-
lement la mise en place de moyens
permettant une surveillance accrue
des flux pour les clients déja titulaires
de comptes: « Les banques devraient
étre capables d'agréger et de sur-
veiller les soldes et transactions im-
portants de ces comples sur une base
consolidée a I'échelle mondiale. » Le
GAFI confirme cette position en de-
mandant aux élablissements finan-
ciers d'« exercer une vigilance cons-
tante a I'égard de la relation d’affaires
en procédant a un examen attentif des
transactions effectuées pendant la
durée de cette relation d’affaires afin
de s’assurer que les transactions ef-
fectuées sont cohérentes avec la
connaissance qu’a I'inslitution de son
client, de ses activités commerciales,
de son profil de risque et, lorsque cela
est nécessaire, de I'origine des fonds. »

 L'obligation de conseil

Larticle 3-3-5 du Reglement Géné-
ral de Conseil des Marchés Financiers
précise que « le prestataire habilité
évalue la compétence professionnelle
du client, s’agissant de la maitrise des
opérations envisagees et des risques
que ces opérations peuvent compor-
ter. Cette évaluation tient compte de
la situation financiére du client, de
son expérience en matiére d'investis-
sement et de ses objectifs en ce qui
concerne les services demandés. (...)
Linformation fournie est adaptée en
fonction de la compétence profes-
sionnelle du client. »

Il s"agit d’'une obligation de moyen
et non de résultat, devant porter aussi
bien sur les informations fournies que
sur une bonne adéquation entre les
besoins exprimés par le client et les so-
lutions proposées par le CGPL

¢ Le délit d'initié

La détention d'une informa- ..






